
ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΤΗΝ ΠΡΟΩΘΗΤΙΚΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ  
«Κέρδισε 2% payzy cashback με πληρωμή RF λογαριασμού» 

 
Η ανώνυμη εταιρεία με την επωνυμία «COSMOTE PAYMENTS – ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΧΡΗΜΑΤΟΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΙΑ», (εφεξής 
“COSMOTE Payments” ή «Διοργανώτρια»), που εδρεύει  στο Μαρούσι Αττικής 
(Λεωφ. Κηφισίας αρ. 99), διοργανώνει Προωθητική Ενέργεια για τους χρήστες της 
Εφαρμογής «payzy by COSMOTE» (εφεξής «Εφαρμογή») με τον τίτλο «Κέρδισε 2% 
payzy cashback με πληρωμή RF λογαριασμού» (εφεξής «Προωθητική Ενέργεια»), η 
οποία ανταμείβει τους χρήστες της Εφαρμογής payzy για πληρωμές λογαριασμών με 
RF κωδικό μέσω της Εφαρμογής. 

Σκοπός των παρόντων όρων (εφεξής «Όροι») είναι ο καθορισμός των όρων 
συμμετοχής στην Προωθητική Ενέργεια. 

1. Δικαίωμα συμμετοχής στην Προωθητική Ενέργεια έχουν όλοι οι μόνιμοι 
κάτοικοι Ελλάδας, που είναι ικανοί για δικαιοπραξία, έχουν συμπληρώσει το 
18ο έτος της ηλικίας τους, είναι εγγεγραμμένοι χρήστες της Εφαρμογής και 
έχουν στο όνομά τους λογαριασμό πληρωμών στην COSMOTE Payments. 

 
2. Η διάρκεια της Προωθητικής Ενέργειας ορίζεται από 01/06/2023 έως και 

31/12/2023. 
 

3. Η Προωθητική Ενέργεια ισχύει για τις εντός της ως άνω προθεσμίας εντολές 
πληρωμής που δίνουν οι χρήστες προς τρίτες  επιχειρήσεις, οργανισμούς και 
φορείς του δημόσιου και ιδιωτικού τομέα (εφεξής «Οργανισμός» ή 
«Οργανισμοί») με τη χρήση μοναδικού Ενιαίου Κωδικού Πληρωμής (RF) που 
έχει παρασχεθεί από τους Οργανισμούς προς τον σκοπό εκτέλεσης πληρωμών. 
Οι χρήστες, στο πλαίσιο της Υπηρεσίας Πληρωμής Λογαριασμών με Ενιαίο 
Κωδικό Πληρωμής RF και του Προγράμματος Πιστότητας  (Loyalty) «Coins», οι 
όροι των οποίων περιγράφονται  στους Όρους Χρήσης της Εφαρμογής θα 
συλλέγουν τόσα Coins όσα και το διπλάσιο του ποσού του αντιτίμου της εντολής 
πληρωμής που έχει επιτυχώς ληφθεί από την COSMOTE Payments μέσω της ως 
άνω υπηρεσίας και τα οποία ισοδυναμούν με 2% εξαργύρωσης σε ευρώ στον 
λογαριασμό πληρωμών που διατηρούν στην COSMOTE Payments.  

 
4. Τα Coins που οι χρήστες θα λαμβάνουν θα αποθηκεύονται στην ενότητα «Coins» 

της Εφαρμογής. 
 

5. Η απόδοση των Coins θα πραγματοποιείται αυτόματα με την επιτυχή λήψη από 
την COSMOTE Payments της εκάστοτε εντολής πληρωμής και θα μπορούν να 
εξαργυρωθούν σε ευρώ οποιαδήποτε στιγμή επιθυμεί ο χρήστης στο πορτοφόλι 
του. 

 
6. Η Προωθητική Ενέργεια ισχύει για πληρωμή λογαριασμών αποκλειστικά με τη 

χρήση μοναδικού Ενιαίου Κωδικού Πληρωμής (RF) μέσω της Εφαρμογής 
ανεξαρτήτως ποσού ανά λογαριασμό και όχι με οποιονδήποτε άλλο τρόπο (π.χ. 
πληρωμή με χρήση της ψηφιακής ή της φυσικής κάρτας της Εφαρμογής). 



 
7. Από την Προωθητική Ενέργεια εξαιρούνται οι παρακάτω πληρωμές: 

Βεβαιωμένες στην Δ.Ο.Υ Οφειλές, ΕΦΚΑ (ΟΑΕΕ,ΟΓΑ,ΕΤΑΑ,ΕΤΑΠ-ΜΜΕ), ΕΦΚΑ 
ΕΡΓΟΔΟΤΙΚΕΣ ΕΙΣΦΟΡΕΣ, Ο.Α.Ε.Ε., ΟΓΑ ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΟΙ(έως 31-12-2016), ΟΓΑ 
ΕΡΓΟΔΟΤΕΣ(έως 31-12-2016), ΕΦΚΑ (ΔΙΚΗΓΟΡΙΚΟΙ ΣΥΛΛΟΓΟΙ), Κ.Ε.Α.Ο., Κ.Ε.Α.Ο 
e- Κατασχετήρια, e-ΕΦΚA - ΠΑΡΑΣΤΑΤΙΚΑ ΥΠΟK/ΤΩΝ, ΤΕΛΗ ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑΣ, e-
Παράβολο, e-Κατασχετήρια, ICISnet Ηλεκτρονικές Πληρωμές, ΕΤΑΑ ΤΣΑΥ 
ΕΛ.ΕΠΑΓ.(έως 31-12-16), ΕΤΑΑ ΤΣΑΥ ΕΡΓΟΔ.(έως 31-12-16), ΕΤΑΑ ΤΑΝ -
ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΕΙΣ, e-ΕΦΚΑ ΕΙΣΠΡ.ΠΑΡΑΒΟΛΟΥ ΚΕΠΑ, e-ΕΦΚΑ ΟΦΕΙΛΕΣ Τ.ΤΕΑΑ-
ΤΕΑΠΥΚ, e-ΕΦΚΑ/Εισφ.Μη Μισθ. υπέρ ΤΕΚΑ, e-ΕΦΚΑ/ Εισφ. Εργοδοτών υπέρ 
ΤΕΚΑ, συναλλαγές τυχερών παιγνίων ή στοιχημάτων, συναλλαγές με το Δημόσιο 
(πχ. Δήμοι, Επιμελητήρια-Σύλλογοι, ΝΠΔΔ/ΝΠΙΔ). 

 
8. Η Διοργανώτρια, κατά τη διάρκεια της Προωθητικής Ενέργειας, διατηρεί το 

δικαίωμα να την τροποποιήσει ή/και ανακαλέσει, να μεταβάλει τις ημερομηνίες 
διεξαγωγής της ή οποιονδήποτε άλλο όρο της ή τροποποιήσει τo ποσό των 
συλλεχθέντων ανά πληρωμή Coins και τον τρόπο απόδοσής τους, 
ενημερώνοντας με κάθε πρόσφορο τρόπο (π.χ. μέσω email ή push notification ή 
sms) τον χρήστη.   

 
9. Η Διοργανώτρια δεν υπέχει καμία  ευθύνη έναντι των συμμετεχόντων ή/και 

οποιουδήποτε τρίτου για τυχόν άμεσες ή έμμεσες ζημίες, δαπάνες και έξοδα 
που μπορεί να προκύψουν από τυχόν διακοπή, δυσλειτουργία, καθυστέρηση ή 
οποιαδήποτε άλλη αιτία σχετική με την υλοποίηση της Προωθητικής Ενέργειας. 
Περαιτέρω,  δεν ευθύνεται για οποιαδήποτε βλάβη προκύψει με αποτέλεσμα 
την προσωρινή ή μόνιμη διακοπή της Προωθητικής Ενέργειας.  

 
 

10. Υπεύθυνη  επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα είναι η 

Διοργανώτρια,  δηλ. η ανώνυμη εταιρεία με την επωνυμία «COSMOTE 

PAYMENTS – ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΧΡΗΜΑΤΟΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ 

ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΙΑ». 

Για τη συμμετοχή στην Προωθητική Ενέργεια συλλέγονται και καθίστανται 

αντικείμενο επεξεργασίας τα ακόλουθα προσωπικά δεδομένα των χρηστών:  

- Ημερομηνία και ώρα εκτέλεσης της πράξης πληρωμής του εκάστοτε 

λογαριασμού. 

- Συνολικό ποσό πληρωμής του εκάστοτε λογαριασμού 

- Αριθμός λογαριασμού πληρωμών στην COSMOTE Payments. 

 
Τα δεδομένα συλλέγονται με σκοπό τη διενέργεια της Προωθητικής Ενέργειας 

σύμφωνα με τους παρόντες όρους καθώς και για την εξυπηρέτηση της σύμβασης 

που έχει συναφθεί μεταξύ των Χρηστών και της COSMOTE Payments, βάσει της 

οποίας οι Χρήστες διατηρούν λογαριασμό πληρωμών στην COSMOTE Payments 



για την πραγματοποίηση πράξεων πληρωμών με τη χρήση μοναδικού Ενιαίου 

Κωδικού Πληρωμής (RF), σύμφωνα με τους όρους της Γενικής Ενημέρωσης 

αναφορικά με την Προστασία των Προσωπικών Δεδομένων, που μπορείτε να 

βρείτε εδώ. Σύμφωνα με τους ως άνω όρους, τα προσωπικά δεδομένα που 

συλλέγονται διατηρούνται για χρονικό διάστημα πέντε (5) ετών από την 

ημερομηνία της εκτέλεσης της πράξης πληρωμής. Κατά τη λήξη της προθεσμίας 

αυτής, τα δεδομένα διαγράφονται, εκτός αν επιβάλλεται από άλλη διάταξη 

νόμου ή κανονιστική πράξη η φύλαξή τους για μακρότερο χρονικό διάστημα, το 

οποίο δεν μπορεί να υπερβαίνει τα δέκα (10) έτη (π.χ. για φορολογικούς 

σκοπούς).   

 

Αποδέκτες των προσωπικών δεδομένων των Χρηστών-συμμετεχόντων στην 

Προωθητική Ενέργεια είναι επίσης οι ακόλουθες τρίτες εταιρίες : 

 

- η NEXI GREECE PROCESSING SERVICES ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ, 

η οποία παρέχει υπηρεσίες επεξεργασίας πληρωμών και έκδοσης καρτών και 

εδρεύει στην Ελλάδα. 

- η NETCOMPANY-INTRASOFT S.A., η οποία παρέχει και υποστηρίζει τη 

λειτουργία των τραπεζικών συστημάτων της COSMOTE Payments και εδρεύει 

στην Ελλάδα. 

- η εταιρεία Cognity S.A η οποία υποστηρίζει τη λειτουργία της εφαρμογής 

payzy by COSMOTE και εδρεύει στην Ελλάδα.  

 
Οι ως άνω τρίτες εταιρείες είναι εκτελούντες την επεξεργασία για λογαριασμό 

της COSMOTE Payments, είναι δηλαδή συνεργάτες της COSMOTE Payments, οι 

οποίοι αναλαμβάνουν την εκτέλεση ενός συγκεκριμένου έργου ακολουθώντας 

τις οδηγίες της COSMOTE Payments και εφαρμόζοντας τις αυστηρές διαδικασίες 

του Ομίλου ΟΤΕ αναφορικά με την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων 

των συμμετεχόντων. Η COSMOTE Payments εξακολουθεί να έχει την ευθύνη 

αναφορικά με την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων στην οποία 

προβαίνουν οι συνεργάτες της. Η επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων των 

συμμετεχόντων για τους ανωτέρω σκοπούς από τους συνεργάτες της COSMOTE 

Payments πραγματοποιείται, κυρίως εντός Ελλάδας και Ευρωπαϊκής Ένωσης 

(Ε.Ε). 

 

11. Πέραν των προαναφερόμενων εταιρειών, η COSMOTE Payments δεν 

επεξεργάζεται και δεν δημοσιοποιεί τα προσωπικά δεδομένα σε τρίτους, με 

εξαίρεση τις περιπτώσεις όπου η κοινοποίηση /διαβίβαση τους επιβάλλεται από 

την ισχύουσα νομοθεσία. 

 

https://cosmotepayments.gr/data-privacy.html


12. Η Διοργανώτρια  λαμβάνει  κατάλληλα οργανωτικά και τεχνικά μέτρα για την 

ασφάλεια των δεδομένων και την προστασία τους από τυχαία ή αθέμιτη 

καταστροφή, τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευμένη διάδοση ή πρόσβαση 

και κάθε άλλη μορφή αθέμιτης επεξεργασίας. 

 
13. Η συμμετοχή στην Προωθητική Ενέργεια προϋποθέτει και συνεπάγεται ρητή και 

ανεπιφύλακτη αποδοχή του συνόλου των παρόντων Όρων.  
 

14. Οι παρόντες Όροι διέπονται από το ελληνικό δίκαιο και κάθε είδους διαφορά 
σε σχέση με την ερμηνεία ή/και την εφαρμογή τους επιλύεται αποκλειστικά από 
τα δικαστήρια της Αθήνας, κατά ρητή παρέκταση κάθε άλλης τοπικής 
αρμοδιότητας. 

 

 

 
 

 
 
 

 

 

 
 
 
 

 
 


